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Bireysel ve kurumsal gelismenin 6ntndeki 6énemli engellerden birisi, halinden
memnun olmaktir. Bulundugu konumdan hognut olanlar, durumlarini degistirebilecek
yeni denemeler yapma ve farki yaratacak arayislar igine girme ihtiyacini gogunlukla

duymazlar.

Hognutlar igin yagsam alanlarinda statikonun devam etmesi her zaman arzulanan
bir durumdur. Mevcut ile yetinmemek ise tam anlamiyla bagini belaya sokmak,
carklari adeta tersine dondurmeye calismaktir. Kaygi verici ve zor suregtir; yeni
arayislar icine girilmesini, yeni denemeler yapilmasini, sonucu belli olmayan yeni

risklere karsi her an hazir olunabilmesini gerektirir.

Bir tarafta sonucu belli olan aligkanliklarimiza olan baghligimiz, diger tarafta yer
yer icimizi kemiren, bastirmaya calistigimiz tatminsizligimiz... Siradan yasantimizda
aslinda tam bir paradoks ile karsi karsiyayizdir. Aligkanhklarimizin bizi kisitladigini
cok iyi hissederiz ama kurtulabilme konusunda basarili hamleler yapmakta yeterince

cesur davranamayiz.

Hyrum H. Smith, “Hayati ve Zamani Yonetmenin 10 Dogal Yasasi” adli kitabinda

bu durumu siirsel bir yaklagimla soyle dile getiriyor:
“Ben senin hep yanindayim,
Ben senin en buyldk yardimcin ya da en agir yukinim,
Tumayle senin emrindeyim.
Yaptigin iglerin yarisini bana devredebilirsin,
Ve ben onlari gabucak ve dogru olarak yapabilirim.
Beni yonetmek kolaydir, yeter ki bana édun verme!..
Bir seyin nasil yapiilmasini istedigini tam olarak goster,
Birkac dersten sonra otomatik olarak yapabilirim.
Butun bayuk adamlarin,
Ve heyhat, butln bagarisizliklarin hizmetkariyim.
Yuceleri ben yucelttim,
Basarisizlari ben basarisiz yaptim.

Makine degilim ama; bir makine sasmazhg,




Arti bir insan zekasiyla galisirim.

Beni ister kazang, ister mahvolma yolunda kullanabilirsin.
Hangisi oldugu benim igin hi¢ fark etmez...

Al beni, egit beni, bana 6dun verme!

Ve dunyayi ayaklarinin altina sereyim,

Bana yumusak davran, seni mahvedeyim.

Ben kim miyim?

ALISKANLIGIM...”

Gecgmiste yaptiklarimizdan farkl bir seyler yapabilmemiz icin aliskanliklarimizdan
kurtulabilme konusunda irademizi guclendirmeye ihtiyacimiz vardir. Yenilik, yeni
bilgiyle olur. Eski bilgi Uzerine insa edilmis her tlrli dislUnce yapisi gelecekte,
gecmiste sunduklarindan farkl is sonuclari yaratamayacaktir. Gergek yaraticilik;
aligkanliklardan ve genel yaklasimlardan siyriimig, yeni bilgiler Uzerine yapilanmig

modellerle kendini gésterme sansini ¢ok daha iyi bulacaktir.

“Yenilik” yapmak mutlaka arastirma yapmak demek degildir. Yenilik sadece Ar-
Ge laboratuarlarinda yapilmaz, arastirma yapmak sadece bir aractir. Yenilik
yapabilmeye giden yolun esigi; oncelikle dunu, dunun aligkanliklarini, bilgilerini,
tecrubelerini bir kenara birakabilmekten, sorgulamaktan gegcmektedir. Yenilik arayisi;
teknolojinin, Grdndn, pazarin, c¢alisanlarin yetersizliklerinde, yeni firsatlarin
kollanmasidir. Girisimcilik i¢in yeniden organize olma, yeni urlnler tasarlama, mevcut

artnleri dizenlemek yerine sifirdan yeni isler yaratabilmeyi disunebilmektir.

Yeniligin o6nundeki engellerin  basinda, gec¢misimizin bir parcasi olmus
aliskanliklarimiz gelir. Ozellikle hata yapanin mutlaka cezalandirldigi kurum
kultarlerinin  hakim oldugu organizasyonlarda, insanlar hata yapmamak igin
aligskanliklarina sikica sarilirlar ve kesinlikle taviz vermezler. Yaratacagi sonugclari
onceden kestirilebilir olan aliskanliklarla gercgeklestirilen faaliyetler, cok daha az risk
tasir. Oysa ki bir insan ne kadar cok hata yaparsa o kadar iyidir. Onemli olan ayni
hatayr tekrar etmemektir. Unutulmamalidir ki; yapilan her hata, yeni bir
denemenin/girisimin sonucudur. Hata yapmayan insan kendini gelistirme firsati

bulamaz, vasatin otesine gegemez.




Uretimle ugrasan bazi is yerlerinde goriilebilir bir yerde duvara asilmis panolarda

sOyle bir ifadeye rastlanilabilir:
“‘Bu ig yerinde 214 gundur, kaza meydana gelmemigtir.”

So6zde bu gurur verici bu ifade, kurumun ne kadar kaliteli is ¢ikardigini ¢cevreye
anons etmek icin tanimlanmig bir 6lgme sonucudur. Aslinda durum hi¢ de oyle
degildir. isyerindeki her calisan ve yodneticide sorumlu bulundugu bélgede kaza
yapma, kazaya sebep olma korkusu hakimdir. Butiun personelde, “214” rakamini o
gun sifirfayan olmama stresi hakimdir. Bdyle bir ortamdaki c¢alisanin, yapmakta
oldugu ise yonelik yeni denemeler yapabilmesini, yeniligin arayigi i¢cinde olmasini

beklemek hayal olmaktan 6teye gecemeyecektir.

ABD’li unli bir ugak sirketi, Cin Devlet Havayollarina 7 yolcu ug¢agi satmak igin
gerekli girisimleri baslatir. Sirket adina sureci Asya-Avrupa Bdlge sorumlusu yonetir.
Pratik ve suratli calismayi seven yonetici, normal sartlarda en az 1 yil surebilecek
olan ihale siirecinin 6 ay iginde tamamlanmasini saglar. Ik iki ugak, takip eden 6 ay
icinde teslim edilir. Teslimat sonrasinda, tabi olunan Cin yasal mevzuatinin yanhsg
yorumlanmasi nedeniyle ¢ok blyuk bir muhasebe hatasi yapildigi fark edilir. Sirket
imzalanan protokol geregi 6 milyon dolar, telafisi mimkin olmayan bir s6zlesme
zararina ugrar. Herkes soktadir. Tum sorumlulugu Ustlenen Asya-Avrupa direktoru
istifasini hazirlayarak ABD’ye sirketin merkez ofisine gider. Amaci, kovulmadan
onuruyla istifa etmektir. Genel Mudur ile yaptigi gérismede, hatanin kendisinde
oldugunu ve istifa etmek istedigini soyler. Yillarin yoneticisi hafif bir tebessimle

basini kaldirir ve :

“Sirketim sizi yetistirmek icin 6 milyon dolar harcadi. istifa ederseniz sirkete

haksizlik etmis olmaz misiniz? Latfen gorevinize devam ediniz” der.
Sizce o andan sonra nasil galigacaktir?
Kendi astlari hata yaptiginda nasil bir tavir takinacaktir?
“Hatalar’a yaklagsimi nasil olacaktir?
Bu kurumda “hata yapma korkusu” olacak midir?

Sony’nin kurucusu Akio Morita; “Ne kadar basarili, iyi, zeki ve usta olursaniz olun
isinizin gelece@i calistirdiginiz insanlarin elindedir.” demektedir. Calisanlarimizi

kaybetmemek icin yaptiklari hatalar nedeniyle onlara saldirmayalim. Calisanlari




kaybetmek, onlarin kurumumuzu terk etmesinden ibaret degildir. Gergek kayip,
sadece denileni ve tanimlanani yapan, isine Ozgun bir katki saglamayan,

dusunmeyen, yaratmayan robotlagsmis ¢alisanlardir.

Unli  y6netim  bilimci  Peter  Drucker, "Yenilik ve  Girigsimcilik"

(Innovation&Entrepreneurship) adl kitabinda yeniligi soyle tanimlamaktadir:

“Kugkusuz yenilik risklidir. Fakat bir ekmek almak igin supermarkete gitmek Uzere
arabaya atlamak da ayni derecede risklidir. Her turli ekonomik faaliyet tanimi geregi
“ylksek risk” tagir. DUnU savunmak, -yani yenilik¢gi olmamak-, dindn bilgileriyle yarini

olusturmaktan ¢ok daha risklidir.”

Kendini hizla yenileyen bilginin zorladigi ve gittikce karmagik bir hale soktugu
degisim, stratejilerimizi, yaklagsimlarimizi, sistemlerimizi, kaynaklarimizi ve
yontemlerimizi surekli sorgulamamizi gerektirmektedir. Kuresel rekabette varligimiza
devam edebilmemizin ve her sartta surekli gelisebilmemizin yolu, aliskanliklarimizdan
suratle kurtulabilmemize, organizasyonumuzda oOgrenmeyi ve yenilik yapmayi

kurumsal bir kultar haline getirebilmemize baglh olacaktir.
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