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Internet hizli bir sekilde hayatimizin pargasi olmaya devam ediyor. Oniimiizdeki
on yil icinde neredeyse dunyada Internetin varligindan haberdar olmayan kimse
kalmayacak... Gegmiste higbir Griin hayatimiza bu kadar ¢abuk giremedi. Insanlik
tarihinin en dnemli buluslarindan birisi olan telefonu ve tarihi ondan ¢ok daha eski
olan bankacili§i dusunun. Telefonun 1870’li yillarda ticari kullanima girmesinden
yaklasik olarak 115 yil sonra, 1980’lerin ortasinda “telefon bankaciligi”’ndan gergek
anlamda bahsetmeye baglayabildik. Bir de internet cephesine bakalim. Yaygin
kullanim protokollerinin tamamlanmasi ve internetin dinyaya acilmasi 1990’h yillarin
baslarina rastlarken, internetin bankacilikta kullaniminin dusunulmesi ve hayat

gegciriimesi sadece 5-6 yil almigtir.

Internet klasik bir Grtn degildir. Tanimladiginiz veya tanimlayamadiginiz iligkiler
batinlnt ifade eden dinamik bir platformudur. Cok hizli bir sekilde yayilarak
hayatimizin  her alanina girmesi, yasantimizda farki yaratabilmesinden
kaynaklanmaktadir. Zaman, mekan, erisilebilirlik, sdrat, guncellik, kendini
yenileyebilme, kumdalatif bilgi birikimi olusturabilme gibi farkli birgok 6zelligi
bunyesinde bulundurabilmektedir. Internet ile hayatimiza giren iligkisel modeller

klasik Urtnlerle birlesgtiginde beklentilerimizin 6tesinde deger yaratabilmektedirler.

Son zamanlarda GSM operatorlerinin reklamlarda kullandigi bir tema var :
‘Elemanlarinizin nerede oldugunu bilmek ister misiniz?” Eger girketin butun
elemanlari ayni operatori kullaniyorlarsa, sponsor GSM operatérinin web
sitesinden yayinlanan, sirketinizin bilgilerine gore kisisellestiriimis dinamik bir
haritadan elemanlarinizin hareketlerini izleyebilirsiniz. Ustelik hepsini, ayni anda,
kodlanmis olarak ekranda gorebilirsiniz. Bu hizmetin sunulmasina imkan veren ve
duyunca sizde ihtiya¢ uyandiran yaratici distince, son derece fonksiyonel 6zelliklere
sahiptir. Ozellikle elemanlari sirekli hareket halinde olan bir tedarik, pazarlama ya da
lojistik sirketine, rasyonel planlamalar yapabilmek, gelisen durumlara gére elemani ya
da araci farkh bir istikamete yonlendirmek gucini verebilmektedir. Internet’in
erigilebilirlik, yapisal dinamiklik gibi ayirt edici ozellikleri ekonomik hayatta halen
yuratmekte oldugumuz birgok faaliyette farkin yaratilmasini saglamistir.

Internet, mevcut teknolojilerle beraber ortaya koyacadi iligkisel modellerle
gelecekte de deger yaratmaya devam edecektir. Deger yaratmak, sahip oldugunuz
varliklarda gozle gorulebilir, dl¢ulebilir artislar saglanmasidir. Internet bu konuda

oldukga buyuk bir potansiyele sahiptir diyebiliriz. Klasik ekonomide yaptiginiz bir gcok
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isi internetin gucunl kullanarak farklilastirabilir ve bdylece agir kalan rakiplerimize
gore avantaj elde edebiliriz. GUnumuzde Internet bankacihdi klasik bankacilikta
devrim yaratmaya devam etmektedir. Lojistikten pazarlamaya, danismanliktan,
finansa, eglenceden egitime ylzlerce sektor internetin sagladigi iligkisel bazli
modellerin gicunu kullanarak adeta kendilerini yeniden kesfediyorlar. Firmalar,
internetin mevcut isleriyle yarattigi sinerjinin Grini olarak bir taraftan yetkinliklerini

hizla geligtirirken, diger taraftan sahip olduklari degerlere yeni degerler katiyorlar.

Klasik bir bankacilik igleminin bankaya olan maliyeti yaklagik olarak 2-4 dolar
arasinda gerceklesirken, internet bankaciliiyla 10 cent’e kadar dismustir. Kredi
karti ekstresinin ya da bir telefon faturasinin klasik posta yoluyla degil de e-posta
araciligi ile gonderilmesinin maliyeti, normal kosullarda gergeklesen maliyetin
neredeyse yirmide biri kadardir. Artik aksam gideceginiz sinema biletini evinizden
internet araciligiyla alabiliyor, yemek siparisinizi verebiliyor, hatta internetten ABD’de
bir Universitedeki MBA programini takip ederek, o Universitenin yuksek lisans

diplomasini alabiliyorsunuz.

internetle birlikte marka kavrami da yeniden tanimlanmaya baslamistir. Yeni
ekonominin gézde bazi sirketleri: Yahoo, amazon, e-bay, MSN, priceline,... Bu
sirketlerin higbirinin isimleri bildigimiz anlamda bir UGrinU ifade etmiyor ve sirket
tarinleri sadece internetin evrensel tarihinin baslangici kadar eski. Hepsinin
isimlerinin arkasinda ortak bir anlam var: “iligki”. Her biri, sirketler arasinda ve sirket
ile musteri arasinda etkili bir iletisim ortami kurulmasina imkan veren birer etkilesimli
platform. Milyonlarca internet sitesi iginde dunyanin en ¢ok ziyaret edilen sitesi
siralamasinda birinciligi kimseye birakmayan yahoo.com (http.//www.alexa.com) her
cesit bilgiye giden yolda kopru misyonunu ustlenmig. E-bay ise sanal dinyada bir
muzayede dukkani, ama bu dukkanin dunyanin dort bir yanindan milyonlarca
musterisi var ve ayda yaklasik 200 milyon muzayedeye ev sahipligi yapiyor. 200
milyon muzayede, gercek hayatta, kag bin Kisiyle, ka¢ yliz mekanda ve kag yilda
yapilabilirdi? Internetin glici e-bay’i her gegen gun daha da erisilmez yapiyor. Artik
on milyonlarca insan igin e-bay, amazon, bluemountain v.b internet dunyasi

markalari, sahip olduklari varliklarin 6tesinde ¢ok sey ifade edebiliyorlar.

Internet, klasik ekonomide karsimiza her zaman kisit olarak ¢ikan zaman, her
yerden erisilebilirlik, kisisellestirilebilirlik imkanlari, bilginin surekli guncel olarak

bulundurulabilmesi avantaji, yapay zeka urunu vyazilimlarla sirekli kendini
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beklentilere uygun olarak yenileyebilen dinamik ortamlariyla gelecekte de farki

yaratmaya devam edecektir.

Internetin yarattigi sinerjiyi kesfeden, mevcut faaliyetlerini internet destekli olarak
gelistiren firmalar, butin hiziyla klresellesen yeni dinya ekonomisinde marka

olabilmek i¢in buyuk avantaja sahip olacaklardir.

Marka olmanin klasik paradigmasi, potansiyel musterilerin o Urlne ihtiyag
duyduklarinda akla ilk 6nce sizin adinizin gelmesidir. Markanin zihinlerde kazinmasi
ise musterinin Urlnlerinize sahip olabilmek birtakim fedakarliklarda bulunabilmesidir.
Daha fazla para 6demesi, yuzlerce ilave kilometre yol yaparak bir¢cok alternatif
arasindan size gelmesi, aylarca piyasaya yeni c¢ikacak arabanizi sabirsizlikla
beklemesi, konserinize girebilmek igin saatlerini kuyrukta gegirmesi,... Musteri eger

sizin igin benzer fedakarliklarda bulunabiliyorsa siz de artik markasiniz demektir.

Marka olmak nispeten kolay, markanin akilda kalicihginin surekliligini saglamak
¢ok zordur. Musteri GrainU alirken her gegen gun onceki sefere kiyasla ¢ok daha fazla
kriter ile sorgulamaktadir. Ozellikle internetin yarattigi sinirsiz bilgi ortami ve bu
bilgiye zaman-mekan tahdidi olmaksizin erigebilme imkanlari, Grlnleri birbirleriyle
mukayese edebilme, ihtiyaglara goére sorgulayabilme firsatlariyla, mal ve hizmet

ureticilerini her an yenilik yaparak farki yaratmaya zorlanmaktadirlar.

internet, kendini siirekli olarak yenilemeye imkan veren iligkisel bazli modellerden
olusmustur; musteriyle uzun omarlu iligkiler kurulmasi, son kullanicilarin trin ve
uranlere yonelik gelismelerden aninda haberdar edilmesi, tasarim ve uygunluk
kalitesine yonelik her an geri besleme alinabilmesi, musteri sikayetlerinden aninda
haberdar olunabilmesi, kisisellestirme uygulamalariyla bir Grinden binlerce kisiye
Ozel Urun yaratilabilmesi imkanlariyla markalarin surekliligini saglamada etkili bir ara¢
olarak gbze carpmaktadir. Artik firmanin ya da tanimlanan Urlnlerin isimleri tek
basina cok sey ifade edememektedir. ismin arkasindaki iligkilerin kuvveti ve yaratig

iletisim ortami ¢cok daha 6nemlidir.

internetin gergek giicti, sahip oldugu dinamik ajanlarla etkili bir karar destek ve
¢6zum platformu olarak kullanilabilmesindedir. Bu glcu etkili bir sekilde kullanabilen
sirket ve kurumlar geleceg@in markalarini yaratmaya aday olacaklardir.
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